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Condicoes Gerais de Venda Torque - Revisado em Dezembro de 2022

1 - Confirmagéao do Pedido
O pedido somente sera considerado formalizado apés as seguintes etapas serem cumpridas:

Etapa 1 - Cliente envia pedido a Torque por arquivo digital, descrito no corpo do e-mail ou pelo portal de compras
na internet.

Etapa 2 - Torque analisa se o pedido esta coerente com a oferta de compras ou portal da internet.

Etapa 3 - Setor financeiro da Torque da aval ou nega pedido, em caso de negativa cliente é informado sobre o
motivo.

Etapa 4 - Se as etapas acima forem cumpridas, a Torque envia ao cliente a confirmagéo de pedido de venda,
onde constam todas as questdes relevantes do pedido, caracteristicas do produto, valor acordado, prazo de
entrega, frete, etc...

E imprescindivel que o cadastro do cliente esteja atualizado.

2 - Precos e Condi¢gdes de Pagamento

Os precos sao:
Posto fabrica Torque Curitiba - PR

Os impostos incidentes serdo debitados do comprador, conforme a legislacdo vigente na data da execug¢do da
cobrancga. As condi¢gdes de pagamento sdo as indicadas na oferta antes da confirmagéo de pedido.

Atrasos no pagamento sujeitam ao comprador o pagamento de juros de mora praticados pelo mercado e definidos
pela Torque.

Ocorrendo a criagdo de novos tributos ou alteragdo de aliquotas existentes, até a data de execug¢do de cobranca
prevista ou efetiva, que possam modificar os valores, serdo repassados automaticamente aos pre¢os na ocasido da
execucdo da cobranga, seja para mais ou para menos. Sempre que necessario a Torque ira solicitar pagamentos,
conforme as fases de evolugdo do projeto. Geralmente as fases estao divididas da seguinte forma,

"X %" junto ao pedido, "x %" na aprovacdo de projeto, "x %6" no try-out interno e "x %" antes do envio ao cliente,
totalizando 100%, somente apds o0 pagamento destas fases, os prazos de projeto, fabricagdo e montagem comegam
a serem contados.

3 - Prazo de Entrega
Os prazos de entrega sao os indicados na oferta, e/ou confirmagao de pedido, salvo:
1. Em caso de inadimpléncia do comprador em eventos de pagamentos anteriores.

2. Se o comprador solicitar modificagdes nas especificagdes originais.
3. Por motivo de forga maior, caso fortuito ou fato irresistivel, conforme Cédigo Civil Brasileiro.
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4. Se houver a necessidade de inspec¢do por parte do comprador, ou terceiros contratado com essa finalidade
5. Projetos especiais/sob encomenda, seguem o cronograma de pagamentos, os prazos de cada fase sb
serdo contados apés a efetivagdo do pagamento da fase anterior.

Se o prazo de entrega for prorrogado por quaisquer dos motivos indicados na referida clausula, eventuais corregcdes
nos prec¢os serao recalculados em fungdo das novas datas de entrega, e comunicado ao comprador.

4 - Reajuste de Precos

Os precos dos produtos da Torque poderdo ser corrigidos conforme indicado nas ofertas, na confirmagao do pedido,
devido a atrasos de pagamento, mudang¢a de especificagdo técnica ou alguma condigdo previamente acordada
entre as partes.

5 - Transporte, Seguro e Embalagem

Todos os riscos e 0s encargos da carga, transporte, descarga, remog¢éo e seguros ficam a cargo do comprador. O
comprador devera ainda informar-nos o contato, telefone e e-mail da transportadora autorizada a retirar o material.
A partir do momento em que 0s materiais e/ou equipamentos sdo coletados pela transportadora, todos os riscos de
prejuizos, destruicdo ou perdas ficam a cargo do comprador, ndo sendo aceitas, portanto, reclamag¢des por
problemas de transporte.

A entrega dos equipamentos concretiza-se no momento em que o comprador ou transportadora assina o canhoto da
nota fiscal no momento do embarque.

Embalagem padrdo da Torque integra os escopos de fornecimento. A Torque acondiciona os produtos, objetos dos
fornecimentos, individualmente ou em mudltiplos, através de embalagens adequadas, escolhendo entre os modelos
disponiveis e conforme critério préprio de sele¢do, a Torque reserva-se no direito de efetuar alteragdes em suas
embalagens padrdes sem prévio aviso.

A Torque providenciara a entrega ao comprador ou a transportadora indicada pelo mesmo, nas regides de Curitiba,
desde que negociada pelo comprador.

A Torque reserva-se no direito de ndo aceitar quaisquer solicitagcbes de prorrogagdo nos vencimentos de notas
fiscais e faturas, em funcdo de diferencas entre datas da execucido de cobranga e de entrega, ou retiradas de
mercadorias por transportadoras.

Tao logo estejam prontos para retirada, o comprador sera avisado e, em no maximo 03 (trés) dias, devera ser
retirado sob pena da data de execugado de cobrancga e sem possibilidade de prorrogagdo no vencimento.

6 - Inspecdo no Recebimento

O comprador deve realizar inspec¢ao visual criteriosa no ato do recebimento do equipamento mediante assinatura do
conhecimento de transporte e/ou canhoto da nota fiscal. Toda e qualquer irregularidade constatada no equipamento
recebido devera ser registrada no conhecimento de transporte.

O comprador devera manter intacta a identificagdo do produto (etiqueta de identificagdo) para facilitar o
esclarecimento de qualquer duvida, atendimento de reclamagéo ou devolug¢éo de produto.

As informagdes contidas na placa de identificagdo devem corresponder as da nota fiscal do produto.
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7 - Garantia

A Torque garante um perfeito funcionamento de seus produtos por um periodo de 3 meses a contar da data de
emissdo da nota fiscal fatura, considerando sua utilizagdo em turnos diarios de 8 (oito) horas.

A garantia é valida desde que respeitados os limites de carga e demais condi¢cdes operacionais e de manutengao
estabelecidos na compra.

A Torque ndo é responsavel por danos devidos a negligéncia, manuseio incorreto, manutengéo inadequada, ou
aplicagdo incorreta. A Torque fornece orientagdo técnica, cabendo, porém, ao comprador a responsabilidade de
examinar e determinar o produto conforme suas exigéncias e finalidades.

Todas as solicitagdes de garantia serdo obrigatoriamente verificadas pela Torque em suas unidades de servico,
mediante testes e/ou ensaios, ficando eventuais despesas de envio dos produtos ou partes a cargo do comprador
ou usuario. A responsabilidade da Torque € especifica sobre seus produtos ou partes, ndo sendo aplicavel a
quaisquer outras despesas relacionadas e eventuais defeitos (lucros cessantes, gastos com mao de obra,
equipamentos, etc...). A Torque reserva-se no direito de efetuar alteragdes em sua linha de produtos sem prévio
aviso.

A garantia sera considerada extinta, caso ocorra qualquer um dos seguintes eventos:

1. Inobservancia das normas e recomendac¢des de instalagdo, de uso, de manutencgio e de seguranga,
contidas nos manuais de instru¢do e instalagdo que acompanham o equipamento;

2. Introducgédo de alteragdes do equipamento original, uso de acessorios inadequados ou impréprios;

3. Assisténcia técnica prestada por terceiros;

4. Falta de pagamento, total ou parcial, devido a aquisi¢do do equipamento.

8 - Limites de Responsabilidade:

Eventuais reivindicagbes do comprador, por perdas e danos relacionados a fabricagdo, venda, entrega, revenda,
conserto, substituicdo ou uso de equipamentos, partes ou pecas, ndo podera, em qualquer hipbtese, exceder o
preco atribuido ao equipamento, partes ou pe¢as que tenham dado causa a reivindicagdo.

9 - Alteragdes de Pedido:

Eventuais alteragcdes deverao ser solicitadas, formalmente, a Torque. O comprador obriga-se a arcar com eventuais
custos decorrentes da alteragdo, bem como aceitar eventuais mudangas de prazos de entrega inicialmente
estabelecidos.

10 - Documentacao e Inspecao:

Sera cobrada a taxa de 1% (um por cento) sobre o valor liquido do pedido para o fornecimento de documentagéo
padrdo Torque. Documentagdes e/ou testes especiais serdo cobrados a parte, mediante negociagao prévia.

Sera cobrada a taxa de 2% (dois por cento) sobre o valor liquido do pedido para inspec¢des.

O comprador, mediante acordo prévio, podera inspecionar o produto, arcando com todas as despesas diretamente
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na fabrica da Torque ou por meio de terceiros, antes do embarque, desde que seja observado o'que foi pré
estabelecido pela Torque para sua realizagéo, que € de 5 (cinco) dias Uteis apds sua convocagao.

Caso a inspeg¢do ndo seja efetuada pelo comprador, ou por terceiros contratados, apds a comunicagio formal, a
Torque reserva o direito de faturar os equipamentos para a entrega futura.

11 - Cancelamento do Pedido:

O cancelamento do pedido devera ser comunicado formalmente a Torque, antes da data prevista para a entrega,
sendo admissivel nas seguintes hipéteses:

1. Impossibilidade de cumprimento das condi¢des do pedido, por responsabilidade comprovada da Torque;

2. Por motivo de forga maior, caso fortuito ou fato irresistivel, conforme Cédigo Civil Brasileiro;

3. Nos casos de inadimpléncia, faléncia, concordata ou insolvéncia do comprador;

4. Nos casos previstos em Lei.

5. Nos casos de fornecimentos destinados a outros paises, serdo consideradas as relagdes diplomaticas e/ou
eventuais embargos que possam sujeitar a Torque as restri¢cdes legais de carater internacional.

Paragrafo unico: Uma vez confirmado o cancelamento, o comprador obriga-se a arcar com os custos decorrentes,
até a data de sua efetivacdo, os quais serdo informados pela Torque.

12 - Multas

A Torque reserva o direito de ndo aceitar quaisquer multas pelo descumprimento das condigdes do pedido.

13 - Tolerancia

A tolerancia das partes, quanto ao descumprimentos de quaisquer condi¢bes aqui impostas acarretardo em
novacgdo, perddo, suspensdo, interrupgcdo, rendncia, extingdo, direito adquirido e/ou modificagcdo do quanto
acordado, caracterizando-se apenas, mera liberalidade quanto a situacdo tolerada, podendo assim, ser exigidas, a
qualquer instante, nos moldes contratados.

14 - Limites de Crédito

A Torque, ap6s analisar documentag¢ido do comprador, determinara o limite de crédito rotativo a ser concedido,

bem como a classificagdo de risco.

Periodicamente e de acordo com critério exclusivo, os limites de crédito rotativos sio reavaliados.

O limite de crédito a ser concedido, eventualmente, estara sujeito a apresenta¢cdo de garantias conforme solicitagdo
da Torque.

Os pedidos que excederem aos limites de crédito pré estabelecidos serdo automaticamente bloqueados pelo
sistema da Torque e submetidos a analise pela area competente.

A liberagdo dos pedidos ficara a critério exclusivo da area financeira da Torque ou mediante regularizagdo de
pagamentos de eventuais valores em aberto.

Novos pedidos somente serdo aceitos e processados na hipétese do regular adimplemento comprador quanto as
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cobrangas anteriores regularizadas.

Atrasos no pagamento acarretara a suspensao de crédito concedido, até efetiva regulariza¢do pelo comprador, dos
valores em aberto. O restabelecimento do crédito ocorrera a exclusivo critério da Torque.

Os compradores poderdo apresentar garantias com o intuito de ampliar seus limites de crédito, mediante acordo
prévio entre as partes.

15 - FINAME e Cartdo BNDES

Os produtos adquiridos conforme a modalidade de financiamento BNDES / FINAME terdo as condi¢des ajustadas
conforme nossa oferta.

Nota: Caso o FINAME n&o disponibilize os recursos financeiros dentro do prazo de pagamento ajustado em nossa
oferta, o comprador devera liquidar o respectivo titulo que sera emitido ao faturamento do produto adquirido. Na
ocorréncia do recurso ser disponibilizado apés a quitagdo do titulo em questdo, a Torque repassara o devido crédito
ao comprador. O prazo apresentado para a produg¢do do item cadastrado junto ao BNDES tera inicio apés o
recebimento do documento emitido pelo banco, contendo o nimero do PAC que devera ser colocado na emissio da
DANFE.

16 - Disposi¢oes Finais:

A colocagdo de pedido de compra pelo comprador implicara integral conhecimento e aceite das presentes
"Condic¢des Gerais de Venda".

17 - Foro:

Fica eleito pelas partes de forma irrevogavel e irretratavel o foro da Comarca de Curitiba para dirimir a davida, litigio
ou acdo oriunda destas condi¢des gerais de venda, e renuncia pelas partes a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja. Para vendas ao exterior, prevalecerdo as Condi¢des Gerais de Venda Internacional da Convencdo de
Viena, o mesmo foro e aplicagdo do direito brasileiro, exclusivamente.

Torque Industria Mecénica Ltda
Diregéo
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